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Sobre el uso del lenguaje inclusivo en esta publicacion

El uso de un lenguaje que no discrimine y que permita visibilizar todas las identidades de
género es un compromiso institucional del Banco Central de la Republica Argentina. En
esta publicacion se reconoce la influencia del lenguaje sobre las ideas, los sentimientos,
los modos de pensar y los esquemas de valoracion.

En este documento se ha procurado evitar el lenguaje sexista y binario. Sin embargo, a fin

de facilitar la lectura no se incluyen recursos como “@" o “x".
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La Encuesta de Condiciones Crediticias (ECC) es un relevamiento trimestral de tipo cuali-
tativo que realiza el BCRA con el objetivo de recabar informacion adicional sobre el com-
portamiento y las tendencias observadas en el mercado de crédito bancario. La informa-
cion obtenida complementa el conjunto de estadisticas cuantitativas de mayor frecuencia
que dispone esta institucion, destinadas a lograr una mejor comprension de los factores
gue influyen en la evolucion de los préstamos otorgados por el sistema financiero.

Esta encuesta es conducida sobre una muestra de entidades a las que se les consulta
sobre la evolucion de su oferta de crédito y sobre la demanda que enfrentan. Se contempla
el desempenfio del crédito a las empresas y a los hogares, haciendo foco en los cambios
observados en el trimestre en curso respecto al periodo inmediato anterior, asi como en
aquellos esperados durante los proximos tres meses.

En el presente informe se difunden los resultados correspondientes al segundo trimestre
de 2023, obtenidos del relevamiento realizado entre el 26 de junio y el 11 de julio.

Junto a este reporte se pone a disposicion del publico los resultados historicos obtenidos

hasta el momento, asi como un detalle metodoldgico de la encuesta. Para acceder a este
material presione aqui.

Informe publicado el 26 de julio de 2023.

Los datos correspondientes al tercer trimestre de 2023 se publicaran en octubre.

Las respuestas vertidas por las entidades no necesariamente
coinciden con la vision del Banco Central de la Republica Ar-
gentina o sus autoridades
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Encuesta de Condiciones Crediticias (ECC)'
Segundo trimestre de 2023

Empresas

e Anivel agregado de las entidades participantes, en el segundo trimestre de 2023 los estandares
crediticios asociados a los prestamos a las empresas —nivel general— se mantuvieron sin cambios
de magnitud respecto al trimestre anterior. Este escenario de neutralidad se reflejo en todos los
tamafos de empresas y plazos de financiamiento. Para el tercer trimestre, el conjunto de bancos
no anticipa cambios significativos en los estéandares crediticios asociados a empresas.

e Con relacion a los términos y condiciones de los créditos aprobados, en el segundo trimestre del
ano el agregado de bancos encuestados indicé una moderada flexibilizacion de los montos maxi-
mos de otorgamiento en todos los tamafios de empresas. Por su parte, el resto de los términos y
condiciones permanecio sin cambios en el periodo.

e Enel segundo trimestre del afio el conjunto de entidades encuestadas sefiald una moderada flexi-
bilizacién (aumento) de la demanda de crédito percibida para todos los tamafios de empresas
(siendo mas intensa en las PyMEs). Para el tercer trimestre de 2023, se anticipa otro moderado
aumento de la demanda.

Hogares

e Al considerar el agregado de las entidades encuestadas, en el segundo trimestre de 2023 se man-
tuvieron sin cambios los estandares crediticios en la mayoria de las lineas a los hogares, con ex-
cepcion de las tarjetas de crédito que se flexibilizaron levemente. Para el tercer trimestre los bancos
participantes esperan una moderada flexibilizacion en los estandares de aprobacion para los otros
créditos al consumo, mientras que para el resto de las asistencias no se preven cambios.

e Encuantoalos términos y condiciones de los créditos aprobados, en el segundo trimestre —a nivel
agregado— se registro una flexibilizacién (disminucion) de los spreads sobre el costo de fondeo en
casi todas las lineas a los hogares (a excepcion de los prendarios que no presentaron cambios).
Por su parte, los montos maximos de otorgamiento se flexibilizaron (con distinta intensidad) en
todos los segmentos crediticios. Las comisiones de las tarjetas de crédito aumentaron significati-
vamente en el periodo

e Enelsegundo trimestre del afio, el agregado de bancos encuestados percibid una moderada flexi-
bilizacién (aumento) de la demanda crediticia en los prendarios y en las tarjetas de crédito, y una
ligera restriccion en los otros créditos al consumo. Para el proximo trimestre se anticipa un au-
mento de la demanda de crédito (de distinta magnitud) de las tarjetas y de otros créditos al con-
sumoy neutralidad en las otras lineas a las familias.

1 En este informe se vuelcan los principales resultados de cada relevamiento trimestral realizado por el BCRA a las entidades financieras, plas-
mandose la vision de éstas sobre la evolucion del mercado de crédito bancario. Para un analisis posterior, que contextualice estos resultados
con el desempefio agregado del sistema financiero agregado y con las principales medidas de politica financiera tomadas por el BCRA, ver
distintas ediciones del Informe sobre Bancos y del Informe de Estabilidad Financiera.
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1. Préstamos a empresas

Oferta — Estandares Crediticios / Términos y Condiciones

1.1 Enfuncion de las respuestas obtenidas de las entidades encuestadas, en el segundo
trimestre de 2023 los estandares crediticios asociados a los préstamos canalizados a las
empresas permanecieron sin cambios con respecto al trimestre inmediato anterior —el
indice de Difusion (ID)2 a nivel general fue de 0,0%3— (ver Grafico 1y Anexo). Este escenario
se extendio a todos los tamafos de empresas y plazos de financiamiento.

Grafico 1 | Empresas. Evolucion de los Estandares Crediticios
indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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1.2 Encuanto alos términos y condiciones aplicados a las solicitudes aprobadas de los
créditos a empresas, en el segundo trimestre de 2023 las entidades participantes indicaron
una moderada flexibilizacion de los montos maximos de otorgamiento en todos los tama-
fios de firmas. Para el resto de los términos y condiciones no se informaron cambios sig-
nificativos (ver Grafico 2).

2En base alas respuestas obtenidas en el relevamiento de la ECC se construyen indicadores que permiten tomar conocimiento de las principales
tendencias del mercado de forma agregada. En particular, se elabora el denominado indice de Difusién (ID) que constituye un indicador global
de la evolucion de la variable analizada, construido como la diferencia entre el porcentaje de las repuestas que muestran una evolucion positiva
(respuestas "Moderadamente més flexible” y “Mas flexible”), menos el porcentaje correspondiente a las respuestas negativas (“Moderadamente
mas restrictivos” y “Mads restrictivos”). En el mismo se ponderan las respuestas tanto en funcién de la participacion de cada entidad en el saldo
de crédito (de la muestra de entidades financieras relevadas), asi como por la intensidad de la respuesta (factor de 0,5 para las respuestas
‘Moderadamente...”, y de 1 para aquellas respuestas “Mas...”). Los IDs pueden obtener valores en el rango -100 / +100.

3 En lineas generales, se consideran IDs (en valores absolutos) menores o iguales a 5 como una situacién “sin cambios” o de “neutralidad”, entre
5y 10 de cambio o sesgo “leve/ligero”, entre 10 y 20 cambio “moderado’, entre 20 y 50 “significativo” y mas de 50 “ampliamente difundido”.
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Grafico 2 | Empresas nivel general. Evolucion de los Términos y Condiciones
indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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1.3 Para el proximo trimestre del ano, de acuerdo con las respuestas recibidas, no se
prevén cambios en los estandares crediticios asociados a nivel general de las empresas
(ID nivel general de 1,0%; ver Gréfico 1). Esta neutralidad se extenderia a todos los tamafios

de firmas.

Demanda percibida

1.4 Parael segundo trimestre de 2023, los bancos encuestados indicaron una moderada
flexibilizacién en la demanda crediticia a nivel general de las empresas (ID nivel general de
16,2%; ver Grafico 3). Este desempefio se reflejé (con distinta magnitud) tanto en las gran-
des empresas como en las PyMEs.
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Grafico 3 | Empresas. Evolucidn de la demanda crediticia
indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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1.5 En funcion de las respuestas obtenidas, para el tercer trimestre del afno 2023 se
espera un moderado aumento de la demanda crediticia a nivel general de empresas (ID de
13%), situacion que se extenderia a todos los tamafios de firmas.

2. Prestamos a hogares
Oferta — Estandares Crediticios / Términos y Condiciones

2.1 En el segundo trimestre de 2023, a nivel agregado de los bancos participantes, los
estandares crediticios para las lineas a los hogares permanecieron sin cambios de magni-
tud respecto al trimestre anterior, con excepcion de las tarjetas que se flexibilizaron mode-
radamente (ver Grafico 4).
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Grafico 4 | Familias. Evolucion de los Estandares Crediticios
indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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2.2  Conrelacion alos términos y condiciones de los créditos aprobados a las familias,
en el segundo trimestre del afio se flexibilizaron (con distinta intensidad) los spreads sobre
el costo de fondeo de la mayoria de las lineas, con excepcion de los prendarios que se
mantuvieron sin cambios. Los montos maximos de otorgamiento se incrementaron (flexi-
bilizaron) moderadamente en las tarjetas de crédito y en otros créditos al consumo, y le-
vemente en los hipotecarios y prendarios. Las comisiones aumentaron en forma significa-
tiva en las tarjetas. El resto de los términos y condiciones se mantuvieron sin cambios para
todas las lineas (ver Grafico 5).

2.3 Para el tercer trimestre de 2023 el conjunto de bancos encuestados anticipa una
moderada flexibilizacion en los estandares de aprobacion para los otros créditos al con-
sumo, en tanto que para el resto de las lineas de préstamos permanecerian sin cambios
significativos (ver Grafico 4).
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Grafico 5 | Familias. Evolucion de los Términos y Condiciones
indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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2.4 De acuerdo con las respuestas obtenidas, en el segundo trimestre de 2023 se perci-
bid una moderada flexibilizacion de la demanda crediticia de las tarjetas de crédito y de los
préstamos prendarios (ID de 19,5% y 10,7% respectivamente; ver Grafico 6). En tanto que
la demanda percibida de los otros créditos al consumo disminuyo levemente, mantenién-
dose sin cambios significativos en los hipotecarios.

2.5  Para el tercer trimestre del ano, a nivel agregado se anticipa un aumento de la de-
manda de crédito (con distinta intensidad) de las tarjetas y de otros créditos al consumo,
en tanto no se esperan cambios en hipotecarios y prendarios.
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Grafico 6 | Familias. Evolucion de la demanda crediticia
indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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Anexo

Préstamos a empresas

Indice de Difusién * - en %
1-19 | 1-19|1-19(1V-19] 1-20 | 11-20 | 111-20{IV-20| I-21 |11-2 1 I1I-2 []IV-2 ]|

-22 |11-22(111-22|1V-22| 1-23 | 1I-23

A. Cambios en los estandares de aprobacion
(preguntas | y 5)

Trimestre -329(-11,3|-45,1|-139]| 09 | -84 | -66 | 00 | 0,0 (00 |I56]|26 |28 |47|-03| 28 |-1,9| 00
Esp. Prox. Trim. -31,8(-48(-322| 1,6 |-187(-219|-136| 52 (-22|-56|48|00| 04 (15| 28 | -1,3]|-59]| 10

Nivel General

Trimestre -29,6(-10,5|-47,0|-16,5]-20,7|-13,0| -56 | -3,4 | 0,7 [ 0,0 [125| 26| 28 | 30| -3,1 | 0,0 | -1,9 | -1,7

Emp. Grandes
Esp. Prox. Trim. -29,1| -4,0 | -34,1| 1,6 |-259|-14,1| -5,6 |-11,0|-52(-7,3]3,1 |00 00 |25| 00 | -03|-1,9( I,0
PyMEs Trimestre -32,7( -3,1 [-37,2|-139] 09 | -7,1 | 4, 94 |115|17,4(156( 5,1 | 28 [ 47| -03 | 45 [-46| 29
Y Esp. Prox. Trim. -353( 3,3 |-233| 94 | 1,7 |-17,7| -58 | 11,0 | 12,372 (1120|4832 | 15| 28 | -1,3|-59|-1,1
Hasta | afio Trimestre -319(-3,1 |-29,7| 44|09 | -06 | 4,1 | -34 |81 (82]I56|5I1|28|30|-03]| 28 |-1,9[00
Esp. Prox. Trim. -32,4( 3,3 |-22,3| 125 | 10,1 |-16,8| -43 | -1,7 | 6226|4800 04 |25| 28 | -1,3|-59( I,0
Mas de un afio Trimestre -344(-14,5|-43,7|-16,8| -2,3 |-249| 0,7 | 10,4 | 11,5(19,2156] 51 | 28 | 20| -3,1 | 45 | -1,9-05
Esp. Prox. Trim. -33,5( -48|-34,1| 2,1 | -6,6 |-31,4|-182| 10,1 |105( 43 [45|00| 32| 15| 00 | -4, |-10,5[-1,6

B. Cambios en términos y condiciones (pregunta
4)

Spread sobre el costo de fondeo

Nivel General Trimestre -12,3( -2,7 [-294| 72 | 275(557| 11,5 184 |144| 15|52 |100| 50 [-09( 1,6 92 | 48 | -1,6

Emp. Grandes Trimestre -14,8| -2,7 [-33,6 | -4,7 [ 22,7440 1,2 59 [14,0] 1,1 | 69 22,3 -3,3 (6,0 48 2,3 48 | -3,3

PyMEs Trimestre -12,3]1 2,9 |-294| 13,6 [43,5(589| 42 | 23,8 |255(143| 52 |57 [119] 49| 1.6 92 | 48 | -1,6
Comisiones y otros cargos

Nivel General Trimestre -12,3( -87 (-223| 96 | 00 [396| 10 | -02 |(-04|-02|-02|86|-71 |00 00 | -32]|-02]|-1,5

Emp. Grandes Trimestre -168| -8,7 |-223| 96 | 0,0 [ 386| 10| -76 |-04|-02(-02|86|-71|00(| 00 | -32|-02]-1,5

PyMEs Trimestre -12,31 0,0 |-20,3|-10,8| 00 [406| 10 | -02 (77 |79|-93|86]|-71[00( 00 | -32]|-02]-15
Montos maximos

Nivel General Trimestre -85 1-17,91-332| 8,1 20 |-67|-1,9] 20 |32|36|84|56]|8I1 |94]|118( 62 [103]18,1

Emp. Grandes Trimestre -12,0|-159(-380( 1,3 | 2,0 |-152] -1,.9 | 20 | 32|36 (84|56 |I113|75|118] 62 | 75136

PyMEs Trimestre 72 |-77|-31,7 42 | 124] 26 (108 | 11,3 ]|160]|36|84|56]| 81 |94]|118| 89 [103] 18,1
Plazo

Nivel General Trimestre -11,2(-11,2(-350|-157|-11,2(-23,6| -60 | 24 |43 |-14|67 37|28 |00 -20]| 00 | 28 | -24

Emp. Grandes Trimestre -18,1 -7,1 | -36,0-157 (-11,2(-26,7| -60 | -24 | 43 [-1,4| 3,6 |-14| 28 |-1,2| -04 | 0,0 | 0,0 | -0,7

PyMEs Trimestre 8,1 | -7,1 |-32,7|-16,6| 57 |-144| 7, 157 (15714467 62|28 |00| 20| 28 | 28 | -28
Requerimientos de Garantias

Nivel General Trimestre -39 | -49|-249| 96 | 0,0 |-135( 44| 35 |-14| 16| 141,228 |15 1,5 (-1,2]00] 29

Emp. Grandes Trimestre -12,0(-13,1|-259| -6,4 | 0,0 [-12,5(-10,7| -3,5 [-1,4| 1,6 |-1,7| 1,2 | 28 [-1,2] I,5 -1,2 (0,0 | 00

PyMEs Trimestre -6,7 | 49 |-258| -96 | 72 |-125( 25| 20 |68 | 16| 14| 12|28 | I15]| I5 1,5 100 | 29

C. Cambio en la demanda de crédito (preguntas
6y9)

Trimestre -40,0(-33,6|-409 | -46,2|-20,7| 12,6 | 06 | 29 | 48 (-82(-73| 0,3 |-11,3]-22|-17,0(-12,3| 10,6 16,2
Esp. Prox. Trim. <212 -46 (-32,1| 144 | -52| 1,1 |-104| -0,6 [ 9,1 [-29 55 (13912727 | -1,5]| 04 | 2,1 13,0

Nivel General

* Ponderado por entidad y por respuesta
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Préstamos a hogares

Indice de Difusion * - en %

1-19 | 11-19 [ IN-19 [ IV-19| 1-20 | 11-20 | 111-20 | IV-20 | 1-21 | I-21 | 1I-21 (1V-21] 1-22 | 11-22 [111-22|1V-22] 1-23 | 1I-23
A. Cambios en los estandares de aprobacion
(preguntas 10 y 14)
Hipotecarios Trimestre -19,2|-152| -23,1 [ -125 | -1,4 | -19,1 | -11,8 | -105]| -1,2 [ 00 | 00 [ 00 | -44 | 22 | -1,5| -1,5| 00 | 40
Esp. Prox. Trim. -108| 2,0 | -203 | -10 [ -06 | -52 | -54 |-Il,6| 1,2 [ 00| I,7 (25| -48|-30| 00 | 6,6 [ 00 | 0,0
Prendarios Trimestre -27,5|-12,9 | -29.9 1,9 0,0 |-243( 0,0 1,6 0,0 L7 | -,1 | 00 [123]140]| 00 [ 00 | 0,0 | 00
Esp. Prox. Trim. -33,6( -6,1 | -21,8 1,9 -1l 1,3 -6,1 0,0 10,7 0,8 52 | 25 1,7 {00 00 |-28( 00 34
Tarjetas de Crédito Trimestre -187] -73 | -235 | 93 79 |-11,0| 83 0,0 65|02 | 145|184 1,9 | 84 |-52(108]| I,0 | 78
Esp. Prox. Trim. 21,3 -1,4 | <173 | 182 | 26,1 | -6,4 6,3 09 [ 20| 1,6 5,1 185 10,7  -38 |-11,9] -3,3 [ -09 | 0,0
Otros Créditos al Trimestre -332(-154|-338 | 11,2 | 84 | -75 83 1,3 102 | 11,l3]-07| 64 (-07 | 138 45 | 120 1,0 | 42
Consumo Esp. Prox. Trim. -295| 38 | -246 | 293 | 181 | 28 9.7 6,8 10,9 | 12,1 | 5,1 23 (93 (-29]|-06|173|187] 159
B. Cambios en los términos y condiciones
aplicados (pregunta 13)
Spread sobre el costo de fondeo
Hipotecarios Trimestre 92| -67 | -87 74 | 07 | 81 -9,9 58 51 00 (00|00 )|-98]|-66|-07]00] 06 |83
Prendarios Trimestre -l6,1| 83 | -179 | 49 68 [ 90 | Il,5 | 182 | 75|00 |-25]|-72|-64| 00 | 56 | 56 18 1,3
Tarjetas Trimestre -229|-159| -124 | -150 | 36,2 | 247 | II,5 19,3 | 134 0,0 68 | 00 [ -30 ]| 150]|-124( -62 | 04 | 289
Otros cons. Trimestre 95 |-164]-214| 62 | 312|345 181 162 | 19,6 | 58 62 | 119 -44 | -06|-54| 00 | 46 | 129
Comisiones y otros cargos
Hipotecarios Trimestre -56 ) 00 | -84 | -96 | 00 | 152 00 00 | 00 (0000 (00| 00]|O00]O00]|O00]|O00]00
Prendarios Trimestre -7,7 1 00 | -137|-138]| 0,0 | 21,0 | 00 0,0 00 (00| 00|00 (|O00]O00]|O00(-10]00]00
Tarjetas Trimestre -16,4|-338| -21,3 | -16,7 | -158| 4,9 0,0 99 |-160] -29 | -2,7 |-10,7]|-23,6| -1,9 [-19,2|-17,9|-18,6 | -26,8
Otros cons. Trimestre -54 | -55|-152| 97 | -98 | 150 00 9.9 97 (45|00 00]|-03|-03]|-68]|-05]-08]-09
Montos maximos
Hipotecarios Trimestre 00 [ 00 [-I1,5| 00 00 | -I.5 2,7 0,0 1,7 100 ] 00 | 00 54 | 22 54 | 54 | 00 | 63
Prendarios Trimestre 00 | 83 |-137 1,9 0,0 | -2l 0,0 1,6 9.l 00 (00|00 |123]|189(133] 00| 00 | 68
Tarjetas Trimestre 0,0 5,6 -9.9 10,6 | 195 -1,0 83 2,0 2,8 (21,2 | 151 [ 170] 124 | 122 | 13,6 | 13,4] 209 | 167
Otros cons. Trimestre 124 59 | -12,1 109 | 9.8 75 8,6 77 21,820 | 46 | 74 | 282397 | 168| 49 | 189 193
Plazo
Hipotecarios Trimestre 0,0 | 00 -9,9 0,0 0,0 | 00 0,0 0,0 00 (00| 00)00(|O00]O00]|00(O00]O00]00
Prendarios Trimestre 00 [ 00 |-137] 00 0,0 | 00 0,0 0,0 00 | 00| 00| 001232800 {00/ 00/ 00
Tarjetas Trimestre 0,0 | 00 | -96 00 | 00 | 00| 00 00 (24| 00| 00| 00)00)|00]|O00]49]|00]00
Otros cons. Trimestre -1,1 ] 00 -9,6 0,0 -48 | -3,0 0,0 0,0 00 (00| 00| 05(00]|-0l1]|105]|49 |00 ]-44
Requerimientos de garantias
Hipotecarios Trimestre 00 | 00 | 00 00 | 00|00 -,7] 00 |00 |O00]|O00]|O00]O00]|O00]|O00]0O00(O00]00
Prendarios Trimestre 00 | 00| 00 00 | 00 | 00| 00 00 [ 00| 00| 00| O00)123] 00 (1I5I]00]| 00/ 00
Tarjetas Trimestre 00 | 00 0,0 0,0 00 | -0,8 0,0 0,0 00 (00| 00|00 (|O00]| 00| 00(O00]O00]00
Otros cons. Trimestre 00 | 00 0,0 3,0 0,0 | 82 -1,6 0,0 98 199 (07| 00] 00 (00| O00] 00/ 00 1,6
C. Cambios en la demanda de crédito (preguntas
15y 18)
Hipotecarios Trimestre -72,5|-37,6| -63,0 | 49,5 |-33,0(-83,3| -158 | -21,5| -1,2 | 00 | 00 | -29 | -30 | -08 | -3,0 [-163| 23 | 40
Esp. Prox. Trim. -36,6|-19,2| -43,7 | -24,0 | -19,3|-31,2| -14,2 1,2 2,3 0,0 1,7 L7 | -L1]-97|-30] 00 23 | 40
Prendarios Trimestre -373(-259| 494 | -356 | -17,3|-492( 12,9 [ 127 [ 10,7 ]| 00 | I50 | 184 | 20 [ 4,1 | 60 | -63 | 87 | 10,7
Esp. Prox. Trim. -31,4|-205| -463 | -89 |-108| -4,2 29 149 | 128|130 182|184 | 185 00 | 0,0 | 174 122 | -34
Tarjetas de crédito Trimestre -349| 56 | -26,1 73 72 |-31,5( 21,6 | 30,8 1,4 (123308462 | 147 | 356|372 (21,7 | -29 | 195
Esp. Prox. Trim. -158] 75 | -23,8 | 24,1 | 204 | 2,5 187 | 298 | 11,8 13,0335 (41,6304 312|174 | 68 | 154|224
Otros créditos al Trimestre -32,0|-295| 434 | -7, 12,1 | -43,0| 189 | 435 | 320 | 73 [ 36,1 | 37,1 | 44 (109|107 | Il 4| 68 | -53
consumo Esp. Prox. Trim. -302| 3,3 | 40,3 | 24,1 79 | 181 | 228 | 379 | 37,0 372|363 | 245|370 33,9 | 149 | 144|291 | 174

* Ponderado por entidad y por respuesta
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